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五、证明材料（原件、复印件或扫描件）
（一）企业和申报产品基本概况
要求图文并茂，包括以下内容：
*1、申报产品、申报产品生产线及企业全貌的照片。
*2、企业营业执照副本复印件。
非五证合一的，还需提供企业组织机构代码证副本复印件。

*3、企业和申报产品简介（含申报产品的用途、特点简介，企业及产品在同行中所处的地位）

*4、制造水平
从生产设备设施、工艺、检测与计量水平、人员水平等方面进行描述。
*5、质量发展能力
从组织的质量创新能力（包括质量管理新模式等），质量持续改进能力（包括改进机制、改进的成果以及可持续性等方面）等方面进行描述。
6、研发能力
从技术研发实力、研发部门评定级别情况、承担创新项目情况等方面进行描述。
*7、市场地位
从国内及国际市场开拓情况、新型销售模式（如电商等）的开展情况、主营产品销售范围及重点用户、重点工程配套情况、行业排名情况等进行描述（服装行业企业还需对店面平效或单店营业额进行说明）。
8、知识产权保护
从对技术创新成果、品牌无形资产等采取的保护措施情况；知识产权保护效果等方面予以说明包括对技术创新成果、品牌无形资产等采取的保护措施情况；知识产权保护效果；专利侵权行为等方面进行描述。
9、员工关怀
从员工权利保障水平进行评价，包括薪酬情况、保险覆盖比例、员工福利和劳动职业安全保障等方面进行描述。
*10、企业在“企业标准信息公共服务平台”（http://www.cpbz.gov.cn/）公开执行的产品标准的网页截图。
11、其他相关介绍或说明
（二）专业评审项目（六个方面）
围绕以下六个方面要求依次收集、撰写，要求突出重点，按顺利提供相应证实材料原件或复印件、扫描件。
1、质量评价
（1）性能与认证
*①申报产品获得的各类有效的强制性认证或市场准入证书（包括3C认证证书、生产许可证证书、计量器具许可证证书、出口质量许可证证书等）
②申报产品获得的各类有效的自愿性产品认证证书复印件。
*③2014年、2015年和2016年的申报产品全性能检测合格报告（包括监督抽查或委托检测）复印件。
（2）标准化水平
①采标证书。

*②申报产品执行标准的首页和前言页复印件。如执行企业标准的，应提供企业标准完整文本。
③标准化技术委员会成员单位或秘书处相关证明文件，并提供为主或参与起草的国际、国家、行业和地方标准、浙江制造团体标准清单及标准封面、前言页复印件。
（3）质保能力
*①有效的质量管理体系认证证书（如ISO9000证书或汽车行业的QS-9000、ISO/TS16949、电信行业的TL9000等）
②标准化良好行为证书、测量管理体系认证证书或计量检测体系合格证书复印件。。
*③检测管理制度、规范文件，核心配套检测设备台账，有效期内检定证书复印件，委托检测协议或报告。

④实验室认可证书复印件。
2、品牌与服务
（1）品牌评价
*①申报产品商标注册证以及变更、变更、转让、许可等相关证明复印件。（该材料还需另行制作一份，和申报表封面、营业执照复印件一起装订，并加盖企业公章，作为商标审核用材料单独放置）
②驰名商标裁定书或文件复印件，省著名商标或市知名商标证书复印件。
③品牌宣传广告视频截图（清晰能看到品牌和电视台标）、报刊、户外宣传图片或参展现场照片等。
（2）服务评价
*①售前、售中及售后服务管理制度文本，服务部门职责文件、服务电话接听规定等。
*②服务基础条件相关说明材料（如有无专职客服人员，24小时服务电话，服务网点一览表，服务费用投入，服务承诺等）。
3、市场与效益
*（1）经济效益
2014年、2015年和2016年经审计的企业财务报表（含“资产负债表”、“损益表”、“现金流量表”）。
（2）市场评价
①行业协会出具的或权威媒体刊登的市场占有率相关证明。
*②2014年、2015年和2016年顾客满意度调查测评报告或每年5份以上顾客意见反馈表。
*③企业的售后电话。
*④创名牌十个主要顾客名单。（此表单独提供，不与申报材料一起装订，格式见附件5）
4、核心技术

（1）技术水平

申报产品相关的发明、实用新型、外观设计专利清单及证书复印件或首台套认定复印件。
（2）科技成果

获政府及职能部门颁发的科学技术奖、新产品、火炬计划、星火计划证书复印件。
5、企业综合评价
（1）企业管理
①运用质量管理理论和方法相关证明材料（如卓越绩效自评报告，QC小组活动报告、相关部门的补助文件、质量改进活动的实施案例等）。
*②完整的品牌策划书、品牌保护措施、品牌培育管理体系和品牌发展战略等相关资料以及执行情况证明。
③政府部门认定的其他信用类荣誉证书复印件。
（2）创新能力
①应聘在岗的、具备行业认可的中级及以上资格人员证书复印件、内审员证书复印件，并提供人员受聘本企业相关岗位的证明。博士后工作站或合作办学或实习基地相关证明。
②获政府及职能部门颁发的创新示范企业证书复印件。
③获企业技术中心、工程研发中心、高新技术企业称号的有效期内证书复印件。
（3）社会责任
*①社会责任治理机制（如企业生产过程减少污染物排放情况，产品绿色设计和资源化回收水平，单位产品（或产值）的能耗数据，保护自然环境情况，产业政策符合情况等）的相关文件以及执行情况说明。
②有效的体系认证证书复印件（如社会责任管理体系，环境管理体系建设，职业安全健康管理体系建设和能源管理体系建设等。）
③积极参与社会公益、设立慈善基金等公益投入的相关证明材料。
④政府部门颁发的慈善公益类荣誉证书复印件。
6、附加
1、有效期内安全生产标准化证书复印件。
2、参加品牌价值评价时上报的品牌价值评价表的前三页。
3、由全国知名品牌创建示范区或出口产品质量安全示范区创建单位或区域名牌所在地行业协会或县市区质监局出具的证明材料。
4、质量教育基地命名文件复印件。
5、质量信用报告以及发布证明（如网址）。
6、社会责任报告以及发布证明（如网址）。
7、政府质量奖最高等级获奖证书或宁波市出口质量优胜企业（原出口质量奖）证书复印件。或者政府部门提供的通过浙江制造品牌认证的相关证明材料。
8、获相关部门颁发的节能环保类荣誉证书复印件。
说明：序号前打*为工业名牌申报必备材料
六、企业质量诚信承诺书
为切实保证产品（服务）质量安全，保证广大消费者利益，维护名牌产品（服务）的信誉，本企业承诺：
一、自觉遵守国家有关法律法规和生产许可、强制性产品认证制度，做到证照齐全、合法生产。加强内部质量管理，遵守名牌管理规定，保证产品（服务）质量符合国家有关产品（服务）标准的要求，自觉接受社会监督。
二、 有效实施质量诚信制度，落实质量诚信教育和奖惩制度、质量检验制度、售后服务制度、质量追溯制度和质量诚信自律活动，塑造企业诚信形象。做到守法生产，合法经营，坚决抵制和杜绝制售假冒伪劣产（商）品等欺诈、失信行为。
三、建立规范的质量管理体系、计量管理体系、标准管理体系和特种设备安全管理体系并有效运行，不断提高企业管理水平。
四、自觉接受监督部门的监督检查，严格履行产品（服务）质量责任。对违法生产经营活动、严重产品（服务）质量问题和严重失信行为，自愿承担法律责任和撤销名牌称号的后果。
五、所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。
特此承诺。
承诺单位：     （盖章）
法定代表人：   （签名）
承诺日期：
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备注：证明材料中打“*”的为农业名牌申报必备材料
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六、企业质量诚信承诺书

为切实保证产品（服务）质量安全，保证广大消费者利益，维护名牌产品（服务）的信誉，本企业承诺：
一、自觉遵守国家有关法律法规和生产许可、强制性产品认证制度，做到证照齐全、合法生产。加强内部质量管理，遵守名牌管理规定，保证产品（服务）质量符合国家有关产品（服务）标准的要求，自觉接受社会监督。
二、 有效实施质量诚信制度，落实质量诚信教育和奖惩制度、质量检验制度、售后服务制度、质量追溯制度和质量诚信自律活动，塑造企业诚信形象。做到守法生产，合法经营，坚决抵制和杜绝制售假冒伪劣产（商）品等欺诈、失信行为。
三、建立规范的质量管理体系、计量管理体系、标准管理体系和特种设备安全管理体系并有效运行，不断提高企业管理水平。
四、自觉接受监督部门的监督检查，严格履行产品（服务）质量责任。对违法生产经营活动、严重产品（服务）质量问题和严重失信行为，自愿承担法律责任和撤销名牌称号的后果。
五、所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。
特此承诺。
承诺单位：     （盖章）
法定代表人：   （签名）
承诺日期：
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六、企业质量诚信承诺书

为切实保证产品（服务）质量安全，保证广大消费者利益，维护名牌产品（服务）的信誉，本企业承诺：
一、自觉遵守国家有关法律法规和生产许可、强制性产品认证制度，做到证照齐全、合法生产。加强内部质量管理，遵守名牌管理规定，保证产品（服务）质量符合国家有关产品（服务）标准的要求，自觉接受社会监督。
二、 有效实施质量诚信制度，落实质量诚信教育和奖惩制度、质量检验制度、售后服务制度、质量追溯制度和质量诚信自律活动，塑造企业诚信形象。做到守法生产，合法经营，坚决抵制和杜绝制售假冒伪劣产（商）品等欺诈、失信行为。
三、建立规范的质量管理体系、计量管理体系、标准管理体系和特种设备安全管理体系并有效运行，不断提高企业管理水平。
四、自觉接受监督部门的监督检查，严格履行产品（服务）质量责任。对违法生产经营活动、严重产品（服务）质量问题和严重失信行为，自愿承担法律责任和撤销名牌称号的后果。
五、所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。
特此承诺。
承诺单位：     （盖章）
法定代表人：   （签名）
承诺日期：
